
  דילוג לתוכן העיקרי
    
  
    
        
    
        
    נגישות
	כיבוי מצב נגישות
	הצהרת נגישות

  הצהרת נגישות

         



 

			תאגיד מי רעננה פועל ללא הרף כדי לשמור על רמת הנגשה גבוהה לכל לקוחותיו, הן במבנה הפיזי של משרדי התאגיד, והן באתר האינטרנט שהונגש לרמה של AA.

			עובדי התאגיד עברו הדרכת נגישות כנדרש בחוק, וערוכים לתת שירות נגיש ומכבד לכל תושבי העיר.

			 נגישות המשרדים:

			מרכז קבלת הקהל של תאגיד מי רעננה בקלאוזנר 2 וההגעה למשרדי התאגיד באחוזה 56  נגישים.

			כמו כן, הן במרכז קבלת הקהל והן במשרדי התאגיד קיימים עמדות שירות נגישות עם זכוכית מגדלת לסיוע בקריאה, לולאות השראה לסיוע במיקוד השמיעה, וחברי צוות הנכונים למתן סיוע פרטני בכל תחום.

			עם הצגת כרטיס נכה ניתן לקבל שירות ללא תור- על פי החוק.

			תאגיד המים מי רעננה ישמח לקבל פניות לקבלת מידע ו/או הצעות שיפור על מנת לשפר את השירות לצרכן.

			דרכי יצירת קשר

			במסגרת החוק, פועלת בתאגיד רכזת נגישות בשם: מיכל שורצברד-ביטון

			להלן פרטים ליצירת קשר:

			דואר אלקטרוני: michals@mei-raanana.co.il

			טלפון:  072-2772774

			פקס: 072-3265774

			 

			 

			נתקלתם בבעיה בגלישה באתר ? ספרו לנו!

			אנחנו משתדלים לשמור ולתחזק את האתר ברמה הטובה ביותר. במידה ומצאתם ו/או נתקלתם בקשיים בגלישה באתר ובנושא הנגישות בפרט, אל תהססו לדווח באמצעות טופס צור קשר . כדי שנוכל לטפל בבעיה בדרך הטובה ביותר בבקשה צרפו פרטים מלאים ככל שניתן:

	תיאור הבעיה.
	סוג וגרסה של הדפדפן.
	מערכת הפעלה.
	סוג הטכנולוגיה המסייעת (במידה והשתמשתם).
	באיזה דף גלשתם?
	מהי הפעולה שניסיתם לבצע?


			אנחנו נטפל בבעיה ונחזור אליכם בהקדם עם פרטים על טיפולה.
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	ניווט ע"י מקלדת

  ניתן לעבור בין רכיבי העמוד באמצעות כפתור ה-'TAB', הפעלה של לחצן או קישור אפשרית בלחיצה על 'Enter', חזרה לרכיב הקודם תתבצע בלחיצה על צירוף המקשים 'SHIFT' ו-'TAB'.
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          תושבים יקרים, 
ביום ג׳ יום הבוחר  27.2.24 , משרדי מי רעננה ושירות הלקוחות שלנו יהיו סגורים.
נחזור לפעילות רגילה ביום ד' 28.2.24.
צאו להצביע
  
  

  
      
          בשל המצב הביטחוני ובכפוף להנחיות פיקוד העורף, אנו עובדים במתכונת חירום: 
שעות פעילות שירות לקוחות 
ימים א׳ ב׳ ד׳ ו ה׳ קבלת קהל משעה 08:00 ועד 12:00 
יום ג׳ משעה 13:00 עד 15:00
מענה טלפוני כל יום משעה 08:00 עד 15:30
אנו מבקשים מכולם להישמע להנחיות, להישאר בקרבת מ"מד/ מקלט, ולדאוג מראש לאספקת מים בתוך המרחבים המוגנים.
  
  

  
      
          
  
  

  
      
          

  
  

  
      
          

  
  

  
      
          חדש! ניתן ליצור קשר גם בוואצאפ. בדקו את התוסף בתחתית האתר
  
  

  
      
          ברוכים הבאים לאתר של מי רעננה
  
  

    

  
  
  
  
  
  

  



  

  
    
    
            
                    עמוד לא קיים

                                          The requested page "/.upload//%20%D7%9C%D7%94%D7%92%D7%A9%D7%AA%20%D7%91%D7%A7%D7%A9%D7%94%20%D7%9C%D7%94%D7%99%D7%9B%D7%9C%D7%9C%20%D7%91%D7%9E%D7%90%D7%92%D7%A8%20%D7%9E%D7%A6%D7%99%D7%A2%D7%99%D7%9D%20-%20%D7%A1%D7%A4%D7%A7%D7%99%D7%9D.pdf" could not be found.          
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       משרדי הנהלה: אחוזה 56 רעננה
מרכז שירות לקוחות: אחוזה 96, רעננה 
        
      1-801-227-227    
        
      072-2772770    
        
      water@mei-raanana.co.il    
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